Comunicació i finançament. 

Pla 2012 

OG: Doblar els fons de lliure disposició i AVANÇAR EN LES DONACIONS FINALISTES PRIVADES
L’objectiu és arribar als 125.000 euros per a finals d’any, distribuïts de la següent manera: 

· Passar dels 55.000 euros als 65-75.000 euros en aportacions directes de socis

· Recaptar 5-15.000 euros en donacions no vinculades a socis/es.

· Obtenir 30-40.000 euros des dels serveis d’assessories.

· Recaptar 5.000 euros en activitats socials.

A banda, cal avançar en la captació de fons privats destinats a projectes i campanyes, de manera que assegurin una bona part de les despeses que difícilment són cobertes pels finançadors. L’objectiu mínim pel 2012 és cobrir la retallada originada per l’ERO a les tècniques de suport a Catalunya, així com les despeses de funcionament d’oficines com la del Salvador, un total de 15.000 euros. 

OE1. CAPTAció de nous recursos de SOCIS/ES 

Inclou tant la captació de nous socis, que hauria de situar-se al voltant dels 700, i de l’augment voluntari de quotes.

Estratègia: Responsabilitzar a les persones sòcies i voluntàries de la casa de la permanència i futur de l’entitat. Considerem que la captació de socis/es a ESF, per les característiques de l’entitat i dels seus membres, funciona mitjançant el “boca-orella”, i que qui millor pot “vendre” l’entitat som els qui formem part de la mateixa. 

A1. Actualitzar les quotes actuals i proposar una forma comunicativa atractiva de promocionar-les

	Tipologia
	Mínima 2011
	Mínima 2012 (+ipc)
	Comunicació1
	Comunicació2

	Estudiant/aturada
	41.52€/any
	42.77€/any
	3.6€/mes
	menys 1€/set

	Professional
	93.42€/any
	96.22€/any
	8€/mes
	2€/set

	Prèmium*
	124.56€/mes
	128.30€/any
	11€/mes
	2.5€/set


	Quotes a comunicar en campanya

	Quota5
	5€/mes

	Quota10
	10€/mes

	QuotaAniversari
	20€/mes


A2. Comunicar l’opció de pagament mensual als socis/es actuals i establir que als nous socis/es se’ls hi passa directament la quota mensual. 

A.3 Es defineixen els avantatges associats i es comuniquen a la web.
Proposta d’avantatges associats:

· Desgravació del 25% per persones físiques gràcies a la Declaració de Utilitat Pública.
· Checklist clara, realista i directa dels resultats de l’any anterior (resum molt resumit memòria any anterior) i reptes 2012

· Ús local social amb caràcter personal 

A.4 Es millora la comunicació per captar socis i donatius a la web (apartat col·labora esf-cat.org)

En detall: 
· Es dissenya un nou banner i se li dona difusió
.

· Es re-dissenya l’apartat 

· noves formes de pagament quotes

· afegir com ens han conegut a la web

· afegir avantatges associats

· distingir entre: 

· fes-te soci/a, 
· fes una aportació
· fes difusió

A.5 Es realitza una campanya específica de captació de socis involucrant el personal de la casa, segons l’estratègia esmentada.
Públic Objectiu: 
· Entorn dels socis i voluntaris

· Col·legis i treballadors de les empreses del sector

· Món universitari

· Altres?

Idea/ Missatge: Descobreix per que mai t’has fet soci d’ESF però ara ho hauries de fer. 20 anys, 20 raons per ser d’ESF.
Exemples d’aquestes raons (format vídeos amb diferents tons: humor, raó, emoció...) :

· Per passar de la indignació a l’acció/organització

· Perquè es pot ser d’una ong i es pot ser d’esf (explicar diferència)

Cloenda (tipus): Si després de veure aquests motius encara no vols participar en el projecte, segurament és que no ets dels nostres.

Peces:
Fer una sèrie de capítols en vídeo recollits en una web però que es puguin difondre per múltiples plataformes. La idea és fer una campanya que a través dels testimonis de persones que formen part de la casa, socis/es de diferents perfils que expliquin en format vídeo els motius (sòlids i racionals) però expressats d'una manera pròxima els motius pels quals mai abans hem fet campanya de captació de socis però ara hem decidit fer-ho per garantir el futur de l'entitat
. 

Formats a desenvolupar:
· Web com a plataforma central (opció quedar amb la persona que xerra)

· Vídeos com a elements clau de difusió

· Mailings

· Xarxes Socials

Possibilitats de difusió:
Tema clau a treballar amb el voluntariat de la casa. Volem una distribució “selecta” de la campanya, més enllà dels canals de comunicació propis i de la difusió a xarxes socials que es pugui fer des de comunicació. 

Temes clau

· Definir distribució de la campanya amb els grups

· Definir lògica boca-ollera, canals directes (sopars, esmorzars...) amb grups determinats ben “definits”per fer debat i incidència personal.

La campanya es treballarà amb l’equip de comunicació i amb els grups d’ESF i la Junta Directiva.
OE2. captació de donacions FINALISTES I DE LLIURE DISPOSICIÓ
Atès que hi ha una gran part del públic que pot recolzar econòmicament però que no se sent còmode associant-se, part de la comunicació per captació s’enfocarà per a que es facin donacions no finalistes, que puguin contribuir al funcionament de l’entitat.

A més, i com s’explicava, cal augmentar les aportacions privades per assegurar les despeses de projectes no cobertes per la majoria de finançadors públics, com és el funcionament a terreny i el suport a Catalunya.

A1. Finançament puntual articulat a través de CumpleTuReto

· Revisar Web de la campanya:
· Revisar la home:
· posar més accessible el “Col·labora/RepteESF”
· refer l’esquema arquitectura web. Nous apartats:  inici,  sobre la campanya, qui som, contacta.
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A.2 Seguir experimentant amb les plataformes de Crowdfounding, com ara Lanzanos, Kygloo i d’altres, com a eines de comunicació viral de l’entitat, que reforcen altres vies de captació de socis i fons, que com a recaptació en sí.
	
	Plataforma
	Producto

	22/12/2011
	Kygloo
	Rifa Solidaria

	01/01/2012
	Lanzanos
	Loff

	01/02/2012
	Lanzanos
	ISF Murcia

	01/03/2012
	Lanzanos
	ISF Navarra


A.3 Teamming, sobre tot adreçat a donacions finalistes, com ara les plataformes de microfinançament:
· Realització d’un dossier específic

· Activació Linkedin i protocol funcionament: 

- redacció protocol funcionament amb textos funcionament i benvinguda

- enviament mail a socis per animar-los a fer de facilitadors del teaming a les seves empreses respectives empreses
OE.3. CAPTACIO A TRAVÉS D’ASSESSORIES TÈCNIQUES

La captació a través d’assessories suposa la segona gran font de recursos identificada. La idea és reforçar la comunicació d’aquest servei als potencials clients i millorar l’acció comercial de captació de feines. 

A1. Renovació dels materials de difusió.

· Nou fulletó explicatiu i enviament a potencials clients (ONGD, Administracions, Institucions internacionals de cooperació, etc.)

· Millora de comunicació a través de web.

A2. Activitats de promoció.

· Cursos d’introducció a la cooperació tècnica adreçats a municipis

· Presentació de manuals tècnics i llibres d’experiències de cooperació a l’AECID i altres espais
OE.4 CAPTACIÓ A TRAVÉS D’ACTIVITATS SOCIALS 

A banda de l’objectiu principal d’obtenir fons privats directes, es persegueix la difusió d’ESF i reforçar la captació de socis.

A1. Activitats culturals amb institucions del món de l’enginyeria
Sobre tot associades a la xarxa de col·legis professionals que vénen col·laborant amb ESF, i en el marc de la idea de comunicació del Compleix el teu repte . 

L’organització i la logística recau en la Coordinació d’Àrees i en els diferents grups territorials, amb el suport de Comunicació. Fóra recomanable crear un equip associat per ampliar l’abast de les activitats i facilitar la seva organització arreu.
Metodologia:

· Definició d’actes propis i particulars per a cada col·legi.

· Presentació de la proposta als col·legis en qüestió 

· Negociació sponsors (grups de música, sales, restaurants, serveis de càtering...)

Algunes activitats proposades: 

	Col·legi
	Data
	Lloc
	Assis.previstos
	Tipologia acte 

	CETIT
	Gener
	Sala Zero
	100px?
	Venda Entrada Concert Solidari

	CETIVG
	Febrer
	A pactar amb Ajuntament Vilanova/CETIVG
	?
	Festa de Carnestoltes



	CETILL
	Març
	Auditori La Llotja


	200px
	Gala humorística amb l’entrega Premis Humor Solidari

Venta Llibre – recaptació per ESF

	CETIG
	Maig
	Aire lliure
	150px
	Bicicletada BTT i Dinar popular Posterior

(ESF organitza i rep percentatge)

	Col. Camins
	Maig
	Luz de Gas
	500 px
	Concert Solidari

	IIE +COGITI
	Juny
	Madrid
	100px
	Sopar entrega

Premi al millor PFC i Tesina Doctoral

	Còsmica*
	Octubre
	In&Out
	200 px
	Trobada Europea 

Festa In&Out (10€/p)

Merchandising

	EIC
	Novembre
	A pactar
	?
	A pactar

	CETIM
	pendent
	A negociar
	?
	Concert Solidari


A2. Captació a través del Local Social

Caldrà donar suport comunicatiu també a la realització d’algunes activitats al local de l’entitat, a través de la seva pàgina web i els mecanismes que més s’adiguin: 

· Passi de documentals (Docs&Pasta)

· Festes puntuals (Cap d’Any, Sant Joan, etc.)

· Cessió d’espais. Segons les tarifes i condicions del protocol que s’estableixi.

�Veure proposta ja realitzada a la web


� Exemple per explicar el tipus de web (no de campanya) Campanya Challenge Ashoka:


� HYPERLINK "http://www.linkedin.com/news?viewArticle=&articleID=844653075&gid=3055780&type=member&item=80280684&articleURL=http%3A%2F%2F2020.ashoka.org%2F&urlhash=r1PB&goback=.gde_3055780_member_80280684" �http://www.linkedin.com/news?viewArticle=&articleID=844653075&gid=3055780&type=member&item=80280684&articleURL=http%3A%2F%2F2020.ashoka.org%2F&urlhash=r1PB&goback=.gde_3055780_member_80280684�





